LOS <SENTIDOS DE LOS LUGARES>Y EL TURISMO:
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Resumen:

El espacio turistico genera <sentidos de los lugares> y valorizaciones diferentes en la
poblacién local y en los turistas de acuerdo con sus necesidades, intereses y la
interaccion entre ambos, que produce un grado de fricciobn que es directamente
proporcional a la magnitud de los espacios y de los tiempos compartidos.

La valorizaciones de los turistas dependen de: sus caracteristicas socio-econémicas,
motivaciones, la frecuencia y la duracion de las estadias...

Las valorizaciones de la poblacion local dependen de: sus caracteristicas intrinsecas,
la cultura, las costumbres, la educacion, el grado de pertenencia, la obtencion de
beneficios por la actividad turistica, los lazos con los vecinos, el tiempo de residencia...

Asimismo, en las valorizaciones también intervienen: las caracteristicas naturales,
antrdpicas, la capacidad de carga de los espacios, grupos ajenos y la globalizacion.

Palabras claves: <sentidos de los lugares>- valorizacion- poblacion local- turistas-
Summary:

The space of tourism generate <sens of the place> and differents values in the local
population and the tourists in agreement with theirs necessitys, interests and the relation
among both, that originate the rank of friction, and this is directly proportional at
magnitude of the every shared spaces and times.

The values of the tourists depend of: theirs social and economical characteristics, the
reasoms for “make tourism”, the frequency and the duration of the detentions...

The values of the local population depend of: theirs intrinsic characteristics, the
culture, the custums, the education, the degree of appertenance, the profits of the
tourism, the loops with the neighbors, the time of residence...

Identically, also in the values intervene: the natural and human characteristics, the
capacity of charge of the spaces, the foreign groups and the globalization.

Keywords: <sens of the place>- values- local poblation- tourists-

Introduccion:

De acuerdo con la geografia humanistica, un lugar no posee caracteristicas Unicas para
todos aquellos que los habitan, recorren, visitan y/o perciben, si no que por el contrario
origina diferentes <sentidos de los lugares>

En los espacios turisticos, dichos <sentidos de los lugares> se dan no sélo en la
poblacion local, sino también en la poblacién turistica. Tanto en una como en la otra,
intervienen aspectos, hechos, fendbmenos o procesos internos o externos a cada una de
ellas, que integrando sistemas de diverso grado de complejidad, junto a elementos tales
como los fisico-naturales, arquitectonicos, urbanisticos, paisajisticos, psico-sociales, los
grados de contaminacion, de seguridad... , son los responsables de su generacion.



<Sentidos de los lugares> en la poblacién turistica.

En el caso de la poblacion turistica, si bien el espacio turistico receptor no forma parte
de aquél sobre el cual la misma observa territorialidad o “vive” en su habitualidad o
cotidianidad, no le es ajeno. No muestra por el mismo “toponegligencia”(1) , por el
contrario, su motivacion para la migracion turistica involucra una valorizacion.

Por lo general, el turismo de masas, sobre todo si se asocia con estadias cortas en
migraciones itinerantes(multidestinos-“tours”-), obstaculiza la aprehension del espacio
geografico y sus caracteristicas, y por ende, la generacion de los <sentidos de los
lugares>. El turista casi no puede percibir con sus propios sentidos, todo se le muestra a
“vuelo de pajaro” desde un medio de transporte donde una ventanilla puede ser
confundida con una pantalla de television. En cambio, estadias mas largas, con
aproximaciones mas vivenciales al espacio en cuestion, generardn en el “homo
turisticus”: <sentidos de los lugares para las compras>, <sentidos de los lugares
inseguros>...; asimismo, motivaciones ecoturisticas y/o de valorizacion 'y
compenetracion con la cultura del centro turistico dan lugar a condiciones mas propicias
para ello. Generalmente, la motivacion en si concuerda con los usos del suelo del
espacio receptor(Vasconi; 1996-2-: 10-22 y 39-125), pero a la vez legitima <sentidos de
los lugares>: religiosos, ecolégicos, de catéstrofe, culturales...

Las edades y el nivel socio-economico-cultural de los turistas guardan una estrecha
relacion con las motivaciones, asi como con el tipo y la calidad de servicios de
alojamiento, gastronémicos, de transporte y amenidades requeridos, y por consiguiente,
con su aporte a esta tematica(Vasconi; idem.: 9-21). <Sentidos de los lugares>
diferentes(o por lo menos con matices diferentes) se generaran pernoctando en un hotel
de la cadena “Hilton” o en una pension con una habitacién sin bafio privado en los
alrededores de cualquier estacion central ferroviaria, y ambas circunstancias también los
moldearan diferentes en un adulto o en un adolescente.

La frecuencia habitual de arribo también colabora; aunque, circunstancias conexas al
escenario local y mundial pueden modificarlos en el curso de lustros o décadas: areas
inseguras con altos indices de delincuencia pueden convertirse en seguras(como ha
ocurrido por ejemplo en Nueva York). También, una guerra o el terrorismo pueden
modificarlos, pero en estos casos ademas los temores o el peligro latente pueden
interrumpir la misma frecuencia de arribo, o bien impedir la primera-y tal vez Unica-
visita(como por ejemplo se ha dado en Israel o en Medio Oriente en forma reiterada en
las dltimas décadas)

La estacionalidad de la migracién turistica por su parte, si es marcada puede llegar a
saturar facilmente limites de carga turistica(Vasconi; 1996-1: 105-109), y dar lugar a
valorizaciones “topofébicas”(2) como consecuencia de congestionamientos en el
transito urbano o largos lapsos de tiempo de espera en las autopistas, entre otros
ejemplos. Asimismo, si ademas provoca molestias en la poblacion local al invadir sus
espacios en sus mismos horarios y tipos de uso, alimentara <sentidos de los lugares> de
conflicto, de agresion, y hasta de rechazo(Vasconi; 2002-1- pass; 2003: pass). Los
mismos, en espacios turisticos religiosos, de compras, deportivos... son bastantes
frecuentes(3) en ambas poblaciones en dias y horarios de gran afluencia, durante el
desarrollo de algunas peregrinaciones, ferias, espectaculos deportivos, en mercadillos,
en artesanatos...

Todos los aspectos anteriores influyen en las conductas y en el comportamiento de
esta poblacion turistica sobre el ambiente, es mas, sobre todo el complejo sistema



espacial turistico receptor, donde obviamente esta inserta con menor 0 mayor arraigo la
poblacion local, en la cual a su vez se generaran dentro de su territorialidad otros
<sentidos de los lugares> como consecuencia del contacto fisico y cultural.

No obstante todo ello, también colaboran en los <sentidos de los lugares> de esta
poblacion turistica, entre otros:
-sus costumbres, tradiciones y vivencias anteriores. Incluso, el turista a su propia
cultura(su masica por ejemplo), dentro de la globalizacion la puede percibir en el centro
turistico receptor, hecho que puede provocar en él un mayor acercamiento al mismo
gracias a este fenomeno conocido y asociado a la nostalgia por su espacio de
procedencia. Mas, también puede provocar una actitud de rechazo cuando se va en
busca de la distinto, de lo diferente, de lo alejado en materia cultural. Asi, en el caso del
“tango” que el argentino como turista lo puede encontrar en diferentes lugares del
mundo, se pueden observar ambas reacciones.
-su religién
-sus valores morales y éticos. Aunque, la salida del lugar de residencia habitual suele
provocar una liberacion(con diversos grados y connotaciones) que suele trastocarlos.
-su ideologia
-sus afectos o sus idolos. Las calles o los edificios donde nacié o trascurrio la vida de un
actor, artista, cientifico o cientifico favorito o admirado, le asignan a cada lugar otros
aditamentos especiales(tal como lo siente el que visita la ciudad de Casablanca y toma
un café en una confiteria de un hotel cinco estrellas que fue construida en el mismo
predio donde en la emblematica obra cinematografica homonima “Sam” tocaba en el
piano “Asi pasan los afios”, o bien quien en la ciudad de Estocolmo recorre la tienda por
departamentos “Pub” donde fue vendedora Greta Garbo)
-la educacion y la concientizacion turisticas
-el grado de satisfaccion de la tecnologia existente en el centro receptor, el cual suele
guardar una relacion inversamente proporcional con el grado de desarrollo del pais
turistico emisor.
-las condiciones psico-sociales en que se realiza la migracion: estado psiquico,
cuestiones afectivas de la vida actual, relaciones con los acompafantes en el viaje,
relaciones familiares, interpersonales...
-el grado de fluidez en las comunicaciones con los locales. Hay que reconocer que el
idioma en muchos casos se constituye en una “barrera” para el intercambio cultural y
ayuda en la valorizacion “topofobica” propia del turista o de los locales.
-la cantidad y calidad de informacién y conocimientos existentes, asi como las
experiencias previas y su valorizacion, sin descuidar la simbologia y la mitologia que se
maneje sobre el espacio receptor.
-la incidencia de los medios de comunicacién social durante la estadia, los cuales
pueden generar sentimientos y sensaciones tales como el miedo a la inseguridad en la
via publica, o bien emocion y encanto por eventos culturales mirados por television...,
entre otros. Asi, aunque de hecho ellos corresponden a un escenario real, no fueron
realmente percibidos.
-la existencia de rencores histéricos adormecidos pero no fenecidos en el grupo cultural
visitante, como se da por ejemplo entre los judios que visitan Alemania.



<Sentidos de los lugares> en la poblacién local.

En el caso de la poblacion local, el espacio percibido y vivido en el cual observa
territorialidad coincide con el espacio turistico receptor. Asi, los residentes le asignaran
a este espacio <sentidos de los lugares>(Vasconi; 2002-1-: pass; 2003: pass) en cuyo
sistema complejo generador en cuanto hace a la relacion con la actividad turistica
intervienen, entre otros:

-su grado de pertenencia y territorialidad

-su obtencion o no de beneficios por la actividad de diversos tipos-aunque
especialmente econdmicos-

-si es oriundo del lugar o no, asi como su tiempo de residencia.

-elementos de la propia cultura, la historia y la “memoria colectiva”. Un ejemplo que
manifiesta la significacion de éstas, es la representacion que se hace todos los afios de la
obra “El Alcalde de Zalamea” en la propia localidad Zalamea de la Serena (cercana a
Badajoz, en Extremadura, Espafia). En la misma, participan muchos de sus
habitantes(los mas representativos), y toda la comunidad goza con el ejercicio de una
practica de larga data relacionada con su identidad o su territorialidad. Ademas,
comparten con orgullo el espectaculo y los consecuentes <sentidos de los lugares> con
los turistas.

En el caso de comunidades que custodian patrimonios universales, no siempre estan
dispuestas a compartirlas con la Humanidad por diferentes causas relativas a
valorizaciones “topofdbicas” hacia el visitante.

Asimismo, hay elementos propios de una comunidad o de una cultura, que si bien
pueden dar lugar a altos grados de rechazo o aversion por parte de los locales, generan
interés en el turista que los convierte en atractivo, tal como se da con el fendmeno de los
“piqueteros” en Buenos Aires. Es mas, el propio vocablo “piquetero” ha sido
introducido por el turista europeo en su vocabulario cotidiano, incluso ha llegado a los
medios de comunicacion en muchos de sus paises de origen, aunque con algunas
diferencias de significado.

-el simbolismo y la imagineria. Ambos son elementos intrinsecos de cada cultura, y no
siempre el local estd dispuesto a compartirlos; si bien quienes se benefician
economicamente no dudan en hacerlo en un abanico amplisimo de paises(por ejemplo
con la venta de camisetas con sus banderas, con otros de sus simbolos patrios, con
réplicas de edificios emblematicos... , 0 cuando para incrementar clientelas, los
“duendes” y las “animas” de la noche se “ofrecen” al visitante junto a velones en las
veredas de restaurantes o cafés en algunas ciudades europeas... )

-sus relaciones con la comunidad en general y las lazos con los integrantes de su
vecindario

-la proximidad de los espacios de su vivencialidad cotidiana a los atractivos y usos del
suelo correspondientes a facilidades y provision de servicios turisticos, y/o a sendas de
alto transito o caudal turisticos.

-dada esta misma vivencialidad cotidiana, la coincidencia o no en dias y horarios en el
uso del espacio turistico-y/o de sus periferias y proximidades-, observan una
significativa intervencion. En muchos casos, los caudales turisticos con determinada
frecuencia y estacionalidad suelen “necrosar” el espacio vivido del local, y por ende, sus
<sentidos de los lugares>, o bien se generan aquellos de valorizacién “topofobica”, de
rechazo, de exclusion(que pueden ser neutralizados en el caso de la antes sefialada
obtencion de algin beneficio). Asi, por ejemplo en la isla Gamla Stand en
Estocolmo(Suecia), que desde el siglo XIII constituyé un espacio habitado por
comerciantes, con un sinnimero de elementos histdricos y culturales puestos en valor



turistico, donde se pueden hacer compras, degustar gastronomia y presenciar
espectaculos culturales de diversos tipos, sus habitantes gozan y padecen la “industria
sin chimeneas”. Durante el verano, cada media hora aparecen de tres a diez
contingentes acompafiados por guias que hablan en los mas diversos idiomas, muchos
de ellos provenientes de cruceros que hacen escala en la ciudad-puerto. Pero, ademas a
este turismo de masas, que en quince minutos saca fotografias, compra, observa los
cafiones, la plaza y las viviendas..., se suman los turistas independientes que caminan
méas despacio, se detienen y muestran una mirada mas tranquila, mas meticulosa e
incursionan y se pierden en la historia, la masica, la arquitectura, la cultura y la propia
vida cotidiana.
Quienes contindan residiendo en esta parte de Estocolmo, observan un alto grado de
territorialidad y casi siempre obtienen beneficios econdémicos o de algun otro tipo por el
turismo. Mas, en aquellos que no gozan de tales oportunidades nacen desde la
territorialidad y la pertenencia valorizaciones “topofobicas” asociadas a problemas
relativos a la obstaculizacion de la accesibilidad a sus viviendas. Asi, <sentidos de los
lugares invadidos> suelen motivar conductas hostiles hacia el turista, pero no
abandonan la isla porque fue por generaciones el hogar familiar, al cual ademas
protegen con el encierro, con los espejos en las ventanas para no abrirlas(mas alla del
clima)..., es decir que lo “amurallan”.
En mayor o menor medida y con connotaciones propias, dependiendo de las
caracteristicas intrinsecas del espacio receptor y de la poblacion turistica, la
problematica se da en muchos otros sectores de diversas centros turisticos urbanos
europeos, como por ejemplo en: Venecia, Lisboa, Florencia, Barcelona, Marsella,
Amsterdam, Salzburgo, Santiago de Compostela...
En algunos casos, en funcién de la preservacion patrimonial se ponen cupos diarios de
arribos de turistas, como ocurre en Granada(Espafa) con La Alambra, pero al mismo
tiempo se protege la vida cotidiana de esta poblacion.

También, intervienen:
-sus valores morales y éticos. Su tipologia, su presencia o ausencia pueden integrar
parte del producto turistico, tal es el caso de las &reas urbanas donde se practica la
prostitucion que se integran en los “city-tours”, como por ejemplo el Barrio Rojo en
Amsterdam.
-Su experiencia y su compromiso con el lugar
-su grado de concientizacion turistica y ambiental
-el grado de tecnificacion. La tecnologia como el patrimonio puede motivar orgullo en
esta poblacion si estd concientizada de su importancia para el desarrollo; o bien puede
generar disconformidad por la inversion que la misma ha requerido si coexiste con altos
porcentajes de desocupacion, de pobreza... , sobre todo si no se percibe ningin beneficio
personal(especialmente econémico) por su existencia, o por su inaccesibilidad a ella.
Asi, ha ocurrido recientemente con todo el equipamiento e infraestructura construida en
Atenas para los Juegos Olimpicos 2004, o con la inauguracion en 1992 del AVE(tren de
alta velocidad) en el tramo Madrid-Sevilla gracias a la Exposicion Sevilla'92 (realizada
al cumplirse cinco siglos del Descubrimiento de Ameérica)
-su participacion o no en decisiones colectivas de ordenamiento territorial
-su grado de apertura y de adaptacién al cambio, al contacto social, al contacto cultural,
en contraposicion con el enquistamiento antropolégico.



Grupos ajenos a la poblacién local y a la poblacion turistica que colaboran en la
determinacion de los <sentidos de los lugares>.

Al mismo tiempo, hay fendmenos o procesos ajenos a la actividad turistica que
también “tallan” los <sentidos de los lugares>, tanto de turistas como de locales. Los
mismos estan dados por grupos ajenos o extrafios a ambos, generalmente marginales,
que logran asentarse en los espacios turisticos y asociarse con la delincuencia y la
inseguridad, al mismo tiempo que motivan valorizaciones “topofobicas”. Suelen
provenir de paises o regiones menos desarrollados. Su porcentaje es alto en cualquier
ciudad-puerto, donde el personal embarcado suele pulular por ellas...; aunque, hay que
reconocer que suelen ser mas altos sus porcentajes en espacios de afluencia masiva o en
aglomeraciones tales como: festivales, espectaculos deportivos, en calles céntricas y/o
peatonales en “horarios pico”..., y también en las peregrinaciones religiosas, en la cuales
suelen aparecer estos grupos que se le adosan y en el anonimato delinquen(\VVasconi;
2002-1-: pass)

Globalizacion y grado de identidad en los espacios turisticos.

La globalizacién influye sobremanera en los usos del suelo urbano configurandose la
tipologia de *“metropoli globalizada”, dentro de la cual en manos de empresas
multinacionales se destacan algunos servicios: las cadenas de comidas rapidas(Mac
Donalds, Burguer King, Pizza Hut...), las compaiiias telefonicas, bancos... Todos ellos
son usados no s6lo por el local sino también por el turista. Este se acerca a ellos y los
utiliza por su “familiaridad” que le permite satisfacer necesidades, pero al mismo
tiempo los mismos le generan un <sentido del no lugar>, en el cual no tiene identidad
el espacio de Buenos Aires o de Oslo, sino los colores, el logotipo, las mesas y las sillas
de las sucursales de Mac Donalds, en los cuales a veces ni siquiera su decoracion es
acorde al espacio geogréafico en el cual estan insertas.

Por el contrario, surge en el “homo turisticus” la imperiosa necesidad dentro de la
ciudad globalizada de aprehender atractivos de lugares Unicos, caracteristicos o
privativos de cada ciudad, aquellos que le daran identidad, si bien a la postre, para el
recuerdo y la valorizacion requerira de cierto esfuerzo para “desmalezar” su memoria.
Al mismo tiempo, no se puede pasar por alto que otras tantas sucursales de la misma
cadena Mac Donalds poseen en su paredes frisos o decorados acordes al espacio que los
rodea.

También, la globalizacion ofrece usos fijos y ambulantes en la via pablica, sobre todo
en calles o sendas peatonales: estatuas vivientes cubiertas de pintura, parejas de
bailarines, musicos y cantantes(de paises mas o menos lejanos), vendedores de
artesanias(también globalizadas)..., que suelen confundir al turista en cuanto a la
identidad de la ciudad.

El turista puede ademas valorizar y asignarle identidad al espacio visitado a través de
aspectos relativos al comportamiento del mayor porcentaje de la poblacion local: los
modales, la forma de caminar(tanto su velocidad promedio como la distancia que se
guarda entre peaton y peaton), la forma de conducir los vehiculos, de abordar los
medios de transporte publico de pasajeros, el pedir o no disculpas por tocar, empujar o
golpear a otro peaton, el tono y la intensidad de la voz empleados, la generacion o no de
ruidos, el destino que se le da a los residuos... Incluso, en él también suele aparecer la
comparacion con el propio pais o con la propia cultura(la cual indudablemente
interviene en la conformacion de la complejidad de todas y cada una de las “metrépolis
globalizadas ™)



Por otra parte, los idiomas contribuyen a la valorizacion de cada espacio turistico al
imprimirle uno mas de sus rasgos Unicos sistémicos. No obstante ello, en cualquier
continente es hoy el inglés el idioma que se torna universal para posibilitar y agilizar
los flujos turisticos.

Motivacion y valorizacion espacial turistica.

Sin lugar a dudas, para el turista es la motivacion uno de los mayores responsables de
su valorizacion espacial. De acuerdo con su tipologia se focalizaran diferentes aspectos
y la percepcion se dara en consecuencia. Asi, por ejemplo la mujer de clase media o
media alta interesada en las compras de vituallas femeninas, a pesar que hayan pasado
muchos afios de su experiencia turistica, dejara sentado en los registros de su memoria
qgue en la mayoria de las ciudades europeas las mismas se realizan en tiendas por
departamentos:  “El  Corte  Inglés”(Espafia), “Galerias  Lafayette”(Francia),
“Stockman”(Finlandia)... ; o en otras con departamentos mas circunscriptos al
guardarropa femenino “pret a pérter”: “Max Mara”, “Max and Spencer”, Gerberd
Harder”... , cuyas sucursales distribuidas por ciudades de varios paises contribuyen
también al proceso de globalizacion.

La intima concordancia entre la tipologia de la motivacion turistica y las
caracteristicas del espacio turistico receptor generan valorizaciones de “topofilia”(4). A
Su vez, ésta se acentlia en tanto y en cuanto mas caracteristicas aleatorias propias del
cada espacio se corresponden con las preferencias de cada turista para su valorizacion.

Conclusiones.

En el escenario mundial actual, a pesar de la globalizacién, los espacios turisticos
receptores muestran caracteristicas Unicas que surgen en principio del complejo
sistema natural-antropico. Los flujos turisticos las descubren, pero al mismo tiempo
pueden modificarlas, acrecentando o disminuyendo su grado de “unicidad”.

En dichos espacios, turistas y pobladores locales generan <sentidos de los lugares>
propios, los cuales ademas estan alimentados por comportamientos y acciones mutuos,
que dependen de muchos de sus factores comunicacionales y de la percepcion del grado
de saturacion de la capacidad de carga turistica por parte de ambos. Asi nacen las
valorizaciones mas 0 menos cercanas a la “topofobia” o a la “topofilia”, sin olvidar las
“topoiddlatras”(5) y las “toponegligentes”.

CITAS:

(1)Para Yi F. Tuan(1974), de la valorizacion de los lugares surgen sentimientos de:
-“topofilia” o simpatia

-“topolatria” o sentido reverencial, mitico

-“topofobia” o aversion, rechazo, miedo

-“toponegligencia” o desinterés, apatia

(2) idem. anterior.

(3)Tanto para esta poblacion turistica como para la poblacion local.

(4) idem. (1)

(5) idem. (1)
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